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Como funciona?

COMO FUNCIONA?

1° O Cliente Dental Cross informa-se sobre os servicos FCSaude;

2° O cliente Dental Cross liga para a FCSaude atraves dos canais disponiveis e identifica-se como
tal e indica o seu numero de cliente/apolice;

3° O cliente Dental Cross tem acesso a uma tabela de precos exclusiva sem custos de avenca;

4° O cliente Dental Cross tem a obrigacao de provar que € cliente da empresa parceira. Para isso
apenas necessita de apresentar o cartao fisico em caso de consulta no domicilio presencial ou
enviar via digital junto com o Cartao do cidadao se tiver uma consulta online;

5° Cliente desfruta de todos os servicos FCSaude.

2

1- Escolha o servico que pretende marcar (Clique
em reservar ou servicos e seleccione a categoria
Servicos Clinicos ou de Bem-Estar correspondente
ao seu Plano de Saude)

2- Escolha a data e hora em que pretende o servico;
3- Faca a contextualizagao do seu pedido e como
quer pagar;

4- Enviamos um e-mail com o link para efectuar o
pagamento (Tem a opcao alternativa de pagar na
consulta em numerario)

5- Receba o e-mail de confirmacao e aguarde
confortavelmente em sua casa - - -
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~ . 7 Pode'pagar 0s servicos de 2

1 o -, maneiras:
T~ - __ __=- 7 Antes da consulta: Pague com

Pod{e marcar tOdQS'(‘)S Nossos Cartdo, Transferéncia Bancaria
servicos ao domicilio ou por ou com MBWAY;
video-chamada  facilmente (Ira receber o link no e-mail de
Online. Se preferir ou tiver confirmacdo para efetuar o
duvidas pode ligar para o pagamento)
+351 911 744 909 para Na consulta: Pague em
marcar 0S Seus Servicos. numerario diretamente ao nosso

3 profissional;
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ACORDO DE VALORES E SERVIGOS COVID:19/(DESPISTES)

Estabelecimento N° de Consultas

185€ 2 + follow up

160€ 1 + follow up

310€ 2 + follow up

N° de Consultas

1 + follow up

2 + follow up
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AREAS DE ATUACAO PARA REALIZACAO DE TESTES AC E PCR
AO DOMICILIO OU NO CENTRO DE RECOLHA DE ANALISES

Ope

PCR

O Domicilios

Concelho Lisboa
Concelho Setubal
Concelho Oeiras
Concelho Cascais
Concelho Sintra
Evora

Faro

._* Drive thru

Sintra
Coimbra

Presencial

Lisboa
Cacém

Evora

Sintra

Faro

Porto
Covilha
Coimbra
Olhao

Loulé
Alenquer
Odivelas
Marinha grande
Torres Novas

Op0

O Domicilios

Concelho Lisboa
Concelho Oeiras
Concelho Cascais
Concelho Sintra

AC

Presencial

Lisboa
Cascais
Cacém

Evora

Sintra

Faro

Porto
Covilha
Coimbra
Olhao

Loulé
Alenquer
Odivelas
Marinha grande
Torres Novas
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QUAIS OS TESTES EXISTENTES E QUAIS DEVO FAZER?

COVID-19
Em Marco de 2020 a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou como pandemia o surto da

doenca COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). A OMS emitiu recomendacoes
para testar em grande escala a populagao, como um elemento critico para combater a doenga.

Neste momento estao disponiveis no mercado varios tipos de teste ao Covid-19. No entanto qual

é a diferenca entre eles? E qual o teste recomendado que cada individuo deve realizar? A equipa
medica da FC Saude ajuda a esclarecer as suas questoes.

Se pretender falar diretamente com um meédico pode agendar a sua consulta clicando aqui ou
ligando para o0 911 744 909.

Teste PCR

Os testes de PCR verificam se o virus SARS-CoV-2, que provoca a doenca conhecida como

COVID-19, esta presente na amostra.

Como é feita a recolha?
A amostra para este teste € um exsudado nasofaringeo colhido com uma zaragatoa (semelhante a

um cotonete comprido).

Para quem é indicado?

Este teste € indicado para pessoas com sintomas ou que tenham estado em contacto com um caso
suspeito ou positivo. Mais comentamos que mesmo o individuo assintomatico se pode apresentar
como COVID-19 positivo e ainda existem outros critérios a ter em conta como 0s grupos de risco,
reintegracao na empresa ou em espagos publicos que requisitem este tipo de despiste para
seguranca das interacgoes. Podera ser também indicado para individuos que regressaram de outro
pais ou que tém movimentagoes em meios de transporte aéreos Nacionais e Internacionais.

Quando se deve realizar o teste?
Quando apresenta sintomas, teve contacto com alguém suspeito ou confirmado de estar infetado

com COVID-19 ou perante um risco epidemiologico. Pode ainda ser requisitado em caso de ser
considerado grupo de risco pela sua profissao ou doenca cronicas.

A nossa equipa médica fara a avaliagao do seu caso para saber como agir, tirar as duvidas as suas
questoes e emitir a prescricao médica se indicado.

O teste devera ser realizado logo apds contacto com um caso suspeito ou positivo.
E se voltou de viagem, quando deve realizar?
A realizagao dos testes e aconselhada apos retorno de uma regiao infetada e passagens em

aeroportos. Na consulta de telemedicina podera esclarecer com o0 nosso médico qual o melhor dia
para realizar o teste e qual o tempo que devera permanecer em isolamento.

O que nos mostra o resultado?

O resultado deste teste mostra-nos se se ha uma infe¢ao ativa num determinado momento.
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Teste de avaliacao Imunoldgica (Avaliacao de presenca de anticorpos)
Os testes da imunidade avaliam os anticorpos de cada individuo e permitem avaliar o sistema
imunitario e a reagao as estirpes existentes do CoronaVirus.

Este teste permite avaliar se existe um ‘combate a uma infecao activa” e permite ainda avaliar a
memdria imunitaria em caso de contacto anterior.

O IgM é um anticorpo de Fase Aguda (detetavel a partir dos 5-7 dias apods estar infetado). Este

avalia a resposta ativa de anticorpos contra a COVID-19, significa que o corpo esta a produzir
anticorpos para combater uma infe¢ao ativa.

O IgG € um anticorpo de fase crénica (memoria imunitaria). Avalia a memdéria imunitaria e da-nos
informacao sobre contactos prévios com o virus. Significa que avalia se 0 nosso corpo tem
anticorpos criados por um contacto prévio que possam ajudar a combater/proteger contra uma
infecao/contacto com o Virus no futuro.

Para que serve?

Os testes serologicos servem para avaliar se um utente teve contacto com o virus e se desenvolveu
uma possivel imunidade parcial. Sao importantes para questoes de avaliagao de imunidade
pessoal e/ou comunitaria e para efeitos de reintegragao laboral.

Para quem é indicado?

Os testes sao indicados para individuos que possam ter estado ja em contacto com o virus, tanto
por ja terem estado positivos (sintomaticos ou assintomaticos) como por terem tido contacto com
um caso positivo. Podem ser indicados também por questoes laborais.

0 que mostram os resultados?
Os resultados mostram se ha anticorpos a serem fabricados, caso haja uma infecao ativa ou se

existe uma memoria imunitaria, caso tenha existido contacto com o virus anterior.

O significado imunizante destes anticorpos nao esta ainda definido, encontrando-se pendente de
aprovacao cientifica internacional. Significa que ainda € desconhecido se existe um nivel de
anticorpos que podera indicar uma imunidade total contra o virus, estando apenas verificada uma
imunidade parcial, ou seja, 0 corpo cria 0s anticorpos que combatem o virus e ajudam a prevenir
uma infecao grave.

* IgM e IgG negativos: Nao houve contacto com o virus.

* IgM positivo e IgG negativo: Esta ou esteve ha poucos dias com uma infeccao aguda primaria.

* IgM e IgG positivos: Sofreu uma infeccao recente de dias ou semanas.

 IgM negativo e IgG positivo: Entrou em contacto com o microrganismo numa infec¢ao anterior,
desenvolvendo memoria imunitaria.

Pode fazer s6 um dos testes serologicos?
Caso nunca tenha realizado nenhum teste de despiste de Covid-19 é recomendado que realize o

teste serolégico aos dois anticorpos (IgG e IgM). Ao requisitar apenas um dos anticorpos
aconselhamos que seja o IgG. E de salientar que deve seguir o aconselhamento médico da consulta
de telemedicina. Se teve contacto com um caso suspeito ou positivo devera realizar o teste PCR.
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Quando se deve realizar o teste?

i Ap6s minimo
Testar até 5 cles
.. . Teste
PCR Positivo PCR Negativo A
Anticorpos
Apds
10-15 dias
Contacto com Teste
caso positivo Anticorpos
PCR Negativo
\ Sem .
conhecimento POS £ meses Teste
—_— .
de contacto com Anticorpos

caso positivo

Nota: Em caso de suspeita de infecao, devera fazer o despiste PCR, que € o mais indicado na
avaliacao da fase aguda do virus. O médico ira avaliar em ato de consulta qual o mais indicado para
Si.

Se o IgM mostra os anticorpos de fase aguda, porque nao se pode substituir o teste de PCR por este?
Porque o Teste de PCR avalia a carga viral, e o teste de imunidade IgM avalia a quantidade de
Anticorpos do organismo.

O teste seroldgico ao anticorpo IgM deteta apenas os anticorpos entre sete a dez dias apos a

infeccao. Isto significa que a pessoa pode ja estar infectada com o virus, mas como o organismo
ainda nao esta a produzir anticorpos, o resultado do teste sera negativo mesmo existindo uma
infecao ativa.

(Saiba mais aqui: https://covid19.quilaban.pt/Testes-Rapidos)
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Testes rapidos de Anticorpos

Foram estudados testes rapidos baseados num sistema qualitativo de detecao de anticorpos
lgG/IgM.

Estes testes utilizam uma amostra sanguinea obtida com uma pequena picada na pele e o

resultado é obtido através duma tira de teste. Os resultados sao apresentados entre os 15 e 0 20
minutos.

Estes testes continuam ainda a ser alvo de estudo por varias entidades de forma a serem cada vez
mais uteis clinicamente para dar as respostas necessarias as duvidas de forma rapida e fidedigna.
Utilizado para rastreios gerais e principalmente em casos suspeitos ou que tiveram contactos
indirectos com casos positivos. Estes testes nao devem ser utilizados como metodos de
diagnostico por si so.

prescricao e o resultado do despiste para o email que Lhe tenham indicado.

A FCS tem acordos com seguradoras? Os seguros comparticipam?
A comparticipagao dos testes deve ser verificada junto da entidade seguradora.
A Ferreira da Cunha Saude nao tem acordos diretos com seguradoras de momento no que diz

respeito aos despistes do COVID-19. No entanto, para ambos os testes um médico FCS emite uma
prescricao onde podera vir incluido o numero da apolice do seguro de saude, assim como na
respetiva fatura, e desta forma, possa receber o reembolso do seu seguro, se for aplicavel, e para
isso devera enviar a prescricao e o resultado do despiste para o email que lhe tenham indicado.

Faca o seu Check-up COVID-19 ou Check-up imunitario connosco sem sair de casa. Fazemos as
recolhas de amostras ao domicilio. Para agendar um teste ao Covid-19 connosco basta ir a nossa
pagina de marcagoes online ou ligar para o +351 911 744 909.

Conte sempre com os profissionais da Ferreira da Cunha Saude em qualquer situagao!
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Testemunhos

Classificacao dada
pelos utentes

TESTEMUNHOS

O servico foi excelente. Responderam rapidamente e o Dr. Miguel apresentou um
profissionalismo e simpatia exemplares. Leonor, 79 anos, Estoril

Os profissionais foram eximios no cuidado com o meu avo0 e estiveram sempre disponiveis
para ajudar. Obrigado por tudo! Tomas, 26 anos, Sintra

Fiquei fa assim que se disponibilizaram para fazer as sessoes no meu trabalho. Conjugar
0 meu horario com a fisioterapia foi muito mais facil! Daniel, 32 anos, Lisboa

Ja vou na minha sexta sessao e tenho tido uma recuperacao incrivel. As minhas costas
estao muito melhores! Ana, 35 anos, Lisboa

Nao tive de aborrecer ninguém para fazer a minha fisioterapia. Consegui recuperar
totalmente em casa, muito obrigado! Manuela, 66 anos, Sintra

| had a wonderful experience with Ferreira da Cunha Saude! The massage was great and
everyone was very helpful and with a good English level. Kimberly, 32 anos, USA

CLASSIFICACAO DADA PELOS UTENTES

A FCSaude tem uma classificagao media de avaliada através de inquéritos de qualidade,
preenchidos pelos nossos utentes.

Ja foram realizadas milhares de consultas/sessoes e continuamos comprometidos em manter
metas de exceléncia.
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Meios de Pagamento

MEIOS DE PAGAMENTO

Débito Direto

= &5
R

Transferéncia Bancaria
IBAN: PT50 0033 0000 4554 7457 159 05

P

PayPal

paypal.me/fcsaude

Taxas de Pagamento (acrescido ao valor total)
Europa +6%  Fora da Europa +6%

Numerario

H

MB

H
@ visa

Multibanco

MB war

MB WAY

Taxa de Pagamento acrescida



CONTACTOS )

+351 911 744 909
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www.fcsaude.pt
geral@fcsaude.pt

Apartado 25, EC Sintra 2711-901
@ferreiradacunhasaude
@ferreiradacunha_saude

linkedin.com/company/ferreira-da-cunha-saude
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FERREIRA DA CUNHA SAUDE

A PENSAR NO SEU FUTURO



